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    ועדת המכרזים						                                                תאריך:16.2.2026  

הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם טופ סולושן למערכת נמלה

הבקשה מסתמכת על תקנה   3(29) /  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל 
הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

	נושא ההתקשרות
	חידוש תחזוקה שנתית עבור מערכת נמל"ה : מודולים סוציומטרי, סקרים וסמס

	שם הספק:
	טופ סולושנס (לה.ב.) בע"מ

	מספר ח.פ של הספק 
	513880211

	ספק זה הנו: (לציין ספק יחיד או  ספק חוץ)
	ספק יחיד

	אומדן / שווי ההתקשרות כולל מע"מ
	76,071.06 ₪ (כולל מע"מ)

	תקופת ההתקשרות המבוקשת
(לציין מתאריך ועד תאריך)
	מ31.3.2026 (12 חודשים)

	האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר (לציין כן או לא)
	לא

	מס' סעיף תקציבי
		תקנה  07700256 ,

מרכז קרנות 310001514 

משימה 1151412 





	1. מסמכים שיש לצרף לבקשה זו: 
2. 1. טופס הצעת מחיר הרלוונטי לנושא ההתקשרות עם הספק. 
3. 2. טופס הצהרת בלעדיות / ספק יחיד מאת הספק.
4. 3. היסטוריית סכומיי ההתקשרות עם הספק הנדרש (כספק יחיד ולא במסגרת מכרז)) בכל שנה  במהלך 7 השנים האחרונות (מצ"ב נספח א').







	חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם טופסולושינס כספק יחיד

(רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/ עבודה)

	1. מהות הבקשה:
1. 
פניה לאישור התקשרות כספק יחיד עם חברת טופסולושינס לצורך חידוש רישוי ותמיכה למערכת נמל"ה  לתקופה של 12 חודשים לתקופת התקשרות: 31.3.26 -31.3.27
1. 
היקף ההתקשרות: 76,071 ₪ כולל מע"מ

תיאור הרכש:
תוכנת נמל"ה   מורכבת ממס' מודולים שנותנים מענה שוטף לצרכי טיפול והערכת עובדים של מחלקת ממד"ה בחטיבת כ"א.
· מודול סקרים
· מודול סמס וריספונסיביות
· מודול סוציומטרי

1. ממד"ה משתמשת במערכת נמל"ה באופן שוטף לצורך הרצת  תהליך סוציומטרי ארגוני והרצת סקרים ארגוניים. 
המערכת מהווה כלי עבודה חיוני ומאפשרת להציג מידע משמעותי לדרג מקבלי ההחלטות בארגון.  

מה כולל הרכש?
ההתקשרות כוללת רישוי ותחזוקה שנתית, קיימת כוונה לצאת למכרז חדש  שיתן מענה להחלפת מערכת נמלה ( סוציומטריה וסקרים) החל מ2027. הערכה נוכחית שעד תם ההתקשרות למערכת נמל"ה נוכל להפעיל את המערכת החדשה. 
א.  ב. רישוי ותמיכה שנתית (מתמשך): 
- סעיף מרכיב עלות לשנה הערות
1. רישוי בסיס ותמיכה למודול סקרים 23,892 לשנה
1. רישוי בסיס ותמיכה למודול סמס וריספונסיביות 22,880  לשנה
1. רישוי בסיס תמיכה למודול סוציומטרי 17,695 לשנה
1. 
1. סה"כ 64,467 ₪ לא כולל מע"מ


נימוקים לספק יחיד - בלעדיות טכנולוגית
1. 
חברת טופסולושינס היא היצרן והספק הבלעדי של  מערכת נמל"ה -  לא ניתן לרכוש את המערכת או את הרישוי מספק אחר 
כפי שצויין בכוונתנו לצאת למכרז להחלפת המערכת במערכת חדשה שתכלול מענה  לנושא הסוציומטריה והסקרים ותהווה כלי עבודה תפעולי וניהולי עבור ממד"ה.

     
| שיקולים ביטחוניים ותפעוליים קריטיים - רציפות תפעולית
מערכת נמל"ה היא הכלי היחיד בארגון לביצוע בארגון סוציומטריה וסקרים בהיקף נרחב 
ללא הכלי לא ניתן יהיה להריץ תהליך סוציומטרי וסקרים בהיקף הנדרש

דחיפות התקשרות
חוזה התחזוקה הנוכחי מסתיים ב-31.3.2026 החל מ-1.4.2026:
לא יינתן שירות ונהיה ללא רישוי בתוקף




           

חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,
                      


	שב"ס
	
	
	
	

	שם המשרד
	שם המחלקה
	שם ראש המחלקה המקצועית
	חתימת ראש המחלקה המקצועית
	תאריך




דגשים:
1. יש להתייחס בטופס פנייה זה לכל הפרמטרים המסומנים בכוכביות.
1. יש לצרף את כל המסמכים הנדרשים בטופס הפנייה.
1. יש להעביר את הפנייה לרכז ועדת המכרזים עד ליום ה' בשעה 12:00, בקובץ וורד בלבד כאשר בחתימת ראש המחלקה המקצועית יצוין "חתום במקור". 
1. את טופס הפנייה החתום במקור יש להגיש בפני ועדת המכרזים. 
	

	תאריך :
	

	סידורי :
	

	תיק :
	

	

	תאריך :
	

	סידורי :
	

	תיק :
	



*הערות:

1. טופס חוו"ד יפורסם באינטרנט - באתר מינהל הרכש הממשלתי, למשך 14 ימי עבודה 
ע"מ לאפשר לספקים להגיש השגות לעניין ההתקשרות המבוקשת.
2. הנושא יעלה לדיון בועדת המכרזים בתום תקופת הפרסום.
3. נספח א' המצ"ב להלן, הינו מסמך פנימי שלא מפורסם באינטרנט, לכן יש להעביר את נספח א' בעמוד נפרד.
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